: INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Guatemala, 31 de julio de 2024 /

Mgtr. Mario Alfonso Heredia de Ledn
Director General del Deporte v la Recréacién
Direccién General del Deporte v la Recreacién
Ministerio de Cultura y Deportes

Su despacho.

Estimado sefior Director General:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe MENSUAL de actividades siendo el siguiente:

Nombre completo del Contratista:  juan Pablo Sagastume Cuk 2504127720101

Ntmero de contrato: DGDR-029-83-2024 Acuerdo Ministerial:  12-2024

Servicios (Técnicos o Profesionales);  Técnicos Nit delf Contratista:  7949886-8

Namero de Factura: 4125182024 Serie: CA04389F v

Honorarios Mensuales: Q  10,000.00 < Periodo del Informe: Jufio v .
Monto Total del Contrato Q 69,354.84 Plazo del Contrato: 03/01/2024 al 31/07/2024
Unidad Administrativa donde presta

los servicios: Sistemas Informéticos

Objetivos del Contrato:
El "Técnice* se compromete a prestar sus Servicios Técnicos para Sistemas Informaéticos, de la
Direccién General del deporte v la Recreacién, Dependencia del Ministerio de Cultura y
Deportes, con dedicacién y diligencia v con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos
técnicos, en la prestacién de Servicios Técnicos que se describen a continuacion, sin ser estas
limitativas, sino Gnicamente enunciativas: (segiin Clausula de contrato: Tercera).

Desarrolio Ordenado de Actividades:

1. Brinde ApPoyo en el desarrolio de Un Sistema DAse PArd UNITICar sistemas en aesarrolo.

2. Se apoyd en la implementacién de plataforma para boleteria de eventos culturales.

3. Se apoyé en el implementacién de mejoras de plataforma para el control de visitantes en el Palacio Nacional de la Cultura.
4. Se apoyd en la toma de requerimientos para desarrolio de nuevos médulos a sistema en Recursos Humanos referente a vacaciones,
acciones de personal, admisién y desarrolio.

5, Brindé apoyo en el desarrollo de lineamientos para sistema de Infraestructura Fisica del Deporte.

6. Brindé apoyo en la modificacién v actualizacién de informacién en los portales web del ministerio,

7. Se apoyé en la preparacién de migracidén de plataformas, para nuevas infraestructuras a corto plazo.

8. Se brindé apoyo en la asistencia de software y hardware a los usuarios de las diferentes unidades que asi lo solicitaron.

9. Brindé apoyo en la implementacién y seguimiento de sistema para boleteria.

10. Se apoyd en la creacidn de pégina web para noticias del Ministerio

11. Se apoyé en la creacién de pdgina web para eventos culturales del Ministerio
17 So AnnuA an ln rronridn de linsamiontac nara I rantratacidn de coruicing an lec nubo u hading

juan Pablo Sagastume Angel Reynabel Tuyuc Xocop
Nombre Completg del Contratista Nombre de la Autoridad que Evalia los Servicios

Firma de Contratista Firma y sello de la Autoridad que Evaldailos Servicios
(segtin Clausula de contrato: Décima Primera)




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Guatemala, 31 de julio de 2024

Mgtr. Mario Alfonso Heredia de Ledn /
Director General del Deporte y la Recreacién
Direccién General del Deporte v la Recreacién
Ministerio de Cultura y Deportes

Su despacho.

Estimado sefior Director General:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe FINAL de actividades siendo el siguiente:

Nombre completo del Contratista:  Juan Pablo Sagastume CUl: 2504127720101

Ntmero de contrato: DGDR-029-83-2024 Acuerdo Ministerial: 12-2024

Servicios (Técnicos o Profesionales):  Técnicos / Nit del Contratista: 7949886-8 v
Nimero de Factura: 4125182024 / Serie: CAO4389F v
Honorarios Mensuales: o] 10,000.00 Periodo del Informe; 03/01/2024 ol 31/07/2024 ./
Monto Total del Contrato Q 69,354.84 Plazo de! Contrato: 03/01/2024 ol 31/07/2024
Unidad Administrativa donde

presta los servicios: Sisternas Informdticos

Objetivos del Contrato: El "Técnico” se compromete a prestar sus $ervicios Téenicos para Sistemas Informaticos, de la

Direccién General del Deporte y la Recreactédn, Dependencia del Ministerio de Cultura y Deportes,
con dedicacion y diligencia y con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos técnicos, en la
prestacién de Servicios Técnicos que se describen a continuacion, sin ser estas limitativas, sino Gnicamente
enunciativas: (segiin Clausula de contrato: Tercera).

Desarrollo Ordenado de las Actividades Realizadas durante el Periodo Cormnprendido:

1. Brindé apoyo en la definicién de lineamientos y acomparamiento para el desarrolio de casos de uso de procedimientos administrativos para su
implementacién en sistema de tramites,

2. Brindé apoyo en el desarrollo de plataforma para boletos digitales que requieran el uso de una tienda en linea.

3. Se apoyd en el desarrollo de sistema para cobro de entrades en plataforma de kiosko virtual para su conexién con VisaNET v el cobro de las mismas con
tarjetas de crédito o débito para la orquesta sinfénica,

4. Se apoyd en el desarrollo de procesos e implementacién de trémites administrativos a plataforma informética.

5. Apoyé en la correccién de vuinerabilidades y mejoras a sistemas informéticos desarrcliados por la Direccién,

6. Apoyé en el desarrollo, carga y actualizacidn de informacidn a los portales web del ministerio.

7. Apoyé en la elaboracién de contenido en apoyo a recursos diddcticos realizados por el ministerio para el portal web.

8, Se apoyd en la creacién de portal de noticias para el Ministerio.

9. Apoyé en el desarrollo, carga y actualizacién de plataforma para venta de boletos en linea.

10, Se apoyd en la capacitacion de usuarios con acceso a sistema informético para el manejo de tramites administrativos.

1. Brindé apoyo en la implementacién de plataforma para el control y manejo de eventos piblicos del Ministerio.

12. Brindé apoyo en la asistencia de software y hardware a los usuarios de las diferentes unidades del Viceministerio del Deporte v la Recreacisn,
13. Se apoyb en la asistencia a actividades protocolarias del ministerio.

14. Se brindé apoyo en la implementacion de plataforma para agenda cultural del Ministerio,

15. Se brindé apoyo en la toma de requerimientos y desarrollo de aplicacién para Recursos Humanos.

16. Se apoyé en la migracién de datos correspondientes a personal que labora en el Despacho, para su implementacién dentro de sistema de Recursos
Humanos,

17. Se apoyé en la coordinacién de actividades relacionadas con el desarrolio de sistemas informéticos,

18. Se apoy6 en la migracién de contenidos y actualizacién de informacién del portal web del Ministerio.

19. Se apoyé en la creacién de lineamientos y especificaciones técnicas para la contratacién de servicios en la nube y hosting.

20. Se apoyé en la capacitacion de usuarios para portales web del Ministerio.

Juan Pablo Sagastume Angel Reynabel Tuyuc Xocop
Nombre Completédel Contratista Nombre de la Autori Evalua los Servicios

<
Firma de CohtratiEta Firma y sello de la Autoridad Guie Evalua los Servicios

(segtin Clausula de contrato: Décima Primera)




' INFORME DE RESULTADOS DE ACTIVIDADES

, Guatemala, 31 de julio de 2024
Magtr. Mario Alfonso Heredia de Ledn e

Director General del Deporte y la Recreacién

Direccién General del Deporte y la Recreacién
Ministerio de Cultura y Deportes
Su despacho.

Estimado sefior Director General:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe DE RESULTADOS de actividades siendo el siguiente:

Nombre completo del Contratista:  Juan Pablo Sagastume Cul: 2504127720101

Ntdmero de contrato: DGDR-029-83-2024 Acuerdo Ministerial: 12-2024

Servicios (Técnicos o Profesionales):  Técnicos ) Nit del Contratista: 7949886-8 s
Namero de Factura: ansie2024 Serie: CAO4389F_ /°
Honorarios Mensuales: Q 10,000.00 ’ Periodo del Informe: 03/01/2024 al 31/07/2024 /
Monto Total del Contrato Q 69,354.84 Plazo del Contrato: 03/01/2024 ol 31/07/2024 /
Unidad Administrativa donde ’
presta los servicios: Sisternas Informdticos

Objetivos del Contrato: El "Técnico" se compromete a prestar sus $ervicios Téenicos para $istemas Informaticos, de la Direccién

General del Deporte y la Recreacidn, Dependencia del Ministerio de Cultura y Deportes, con dedicacién y
diligencia y con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos técnicos, en la prestacion de Servicios Técnicos

que se describen a continuacion, sin ser estas limitativas, sino Gnicamente enunciativas: (segin Clausula de
contrato: Tercera).

Desarrolio Ordenado de los Resultados Obtenidos:

* Se implementaron mejoras en plataforma informética para el control y manejo de boleteria que requiere cobros por medio de una tienda
virtual, mejorando el control de los boletos emitidos.

¢ Se mantuvo y mejord una plataforma informética para el manejo de boleteria gratuita v el control de eventos del ministerio por medio de
aplicaciones web y méviles, con lo cual se acerco ol ciudadano herramientas que facilitan el acceso a eventos del Ministerio,

¢ Se desarrollo e implementé una plataforma informética para la venta de boletos en linea por medio de kiosko virtual, mejorando asi el acceso
a los mismos y el control interno de la boleteria,

¢ Se continud con el proceso de implementacién de una plataforma informética para el manejo de tramites administrativos del Ministerio, con lo
cual se mejord el acceso a los mismos para el ciudadano.

* Se renové el contenido informativo del portal web de! ministerio, con lo cual se mejoré el acceso a la informacién a los ciudadanos,

¢ Se desarrollaron procesos de control de calidad y correccidn de vulnerabilidades que mejoraron la calidad del software de los sistemas
desarrollados dentro del Ministerio,

* Se generd contenido en apoyo a material didéctico desarrollado por el Ministerio en el portal web,

# Se crearon sistemas de apoyo pora la publicacién de audiogulas en los portales del Ministerio, con lo cual se centralizaron v se simplificaron los
procesos para la publicacién de estas.

* Se mejord el sistema de traslado de documentacidn a otras unidades administrativas a través de la creacion de bases de dotos digitales para el
control y seguimiento.

* Se crearon lineamientos para el desarrollo de los procesos administrativos con lo cual se inicid el proceso para sistematizar los mismos en un
sistema informético.

* Se renovd el contenido informativo del portal web de CulturaGuate, con lo cudl se actualiza la informacién cultural e informativa de sitios v
parques del Ministerio.

* Se crearon portales para tiendas en lineq, preparadas para cobro con tarjetas de crédito o débito, con lo cual se simplificé el proceso de compra
de entradas en las instituciones que utilizan dichos sistemes.

* Se capacitd en el uso de sistemas informéticos desarrollades por la direccién a los colaboradores del Ministerio con acceso a los mismos,

o Se desarrolié sistema de Recursos Humanos y para lo cual, se apoyé con la migracién de datos existentes en bases de datos ACCESS a bases de
datos en la nube, con lo cual se mejora el control del personal en el Despacho Superior.

* Se mejoré el acceso a controles para identificar de mejor manera los expedientes requeridos en los sistemas informéticos implementados.

o Se optimizé el uso de herramientas digitales para la implementacién de sistemas en la nube, con lo cual se mejord el rendimiento de los mismos.
* Se separaron los responsabilidades del sitio web creando péginas de noticias, agendas v portal instituciona, logrando una mejora del 80% en el
rendimiento de los sitios web v portales.

 Se crearon y capacitaron usuarios para las distintas plataformas, logrando una mejor organizacién en el flujo de trabajo v la interaccién en el
sitio en un 50%,

luan Pablo Sagastume Angel Reynabel Tuyuc Xocop
Nomb%Cemp ! o-def Contratista Nombre de la Autoridad aye yalg los Servicios

(segn Clausula de co ﬁnﬁ' o\Pri

Firma de Gontrotista ' Firmay sello.de’ Ic Autondctd que Eva!ua los Servicios
(segln Clcusula de contrato Decnma Dnmera)




